Załącznik nr 5

do SIWZ

Istotne postanowienia umowy
Umowa zawarta zgodnie z wynikiem przetargu nieograniczonego ogłoszonego           w Biuletynie Zamówień Publicznych w dniu ..................... pod Nr ..................... została zawarta umowa o poniższej treści:
§ 1

· Przedmiot umowy

1. Przedmiotem zamówienia jest wykonanie, dostarczenie oraz wdrożenie w Gminie Jeleśnia łącznie 28 rodzajów e-usług publicznych dla mieszkańców i przedsiębiorców, w tym 8 e-usług na 4 i 5 poziomie dojrzałości, jak również 20 usług na niższych poziomach dojrzałości technologicznej. Efektem projektu będzie poprawa jakości i dostępności cyfrowych usług publicznych dla mieszkańców i przedsiębiorców (28 nowych e-usług) oraz skrócenie czasu ich realizacji. 
2. W ramach przedmiotu zamówienia wyodrębniono następujące Zadania:
	· Zadanie 1- Infrastruktura sprzętowa i oprogramowanie środowiska pracy;

	· Zadanie 2- Wewnętrzna sieć internetowa;

	· Zadanie 3- eUsługi w zakresie udostępnienia informacji i regulacji zobowiązań z tytułu PODATKÓW LOKALNYCH;

	· Zadanie 4- eUsługi w zakresie udostępnienia informacji i regulacji zobowiązań z tytułu GOSPODARKI ODPADAMI oraz komunikacja z firmami wywozowymi;

	· Zadanie 5- eUsługi w zakresie udostępnienia informacji i regulacji zobowiązań w zakresie OPŁAT LOKALNYCH;

	· Zadanie 6- eUsługi w zakresie udostępnienia informacji z prowadzonych ewidencji;

· Zadanie 7-  eUsługi - możliwość składania elektronicznych formularzy oraz informacja o stanie sprawy i korespondencji;
· Zadanie 8- eUsługi - udostępnienie informacji w zakresie wykonania budżetu oraz wymiana informacji budżetowo - finansowych między jednostkami organizacyjnymi a gminą;

· Zadanie 9- Bezpieczeństwo przetwarzania danych - systemy analityczne;

· Zadanie 10- eUsługi w zakresie zintegrowanego systemu powiadamiania klienta;

· Zadanie 11- Doradztwo techniczne związane z obsługą projeku (50h).


Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia zawiera Załącznik nr 1 do niniejszej umowy – Opis Przedmiotu Zamówienia.
3. Realizacja przedmiotu umowy polegać będzie na wykonaniu e-usług publicznych dla mieszkańców i przedsiębiorców w zakresie określonym w Opisie Przedmiotu Zamówienia - Załącznik nr 1 do niniejszej umowy. Przedmiot zamówienia winien być kompatybilny i integralny z posiadanym przez Zamawiającego sprzętem/programami. 
3. Wszelki sprzęt, oprogramowanie, urządzenia, dokumentacja oraz inne materiały objęte niniejszą umową oraz służące jej prawidłowej realizacji Wykonawca dostarczy przedmiot umowy własny koszt oraz ryzyko, ponosi również koszty z tytułu ubezpieczenia przedmiotu umowy podczas transportu, rozładunku oraz montażu i instalacji.

4. Przedmiot zamówienia obejmuje także montaż, instalację, świadczenie pełnego bezpłatnego serwisu (asysty technicznej) w okresie gwarancji i rękojmi a także wszelkie inne czynności niezbędne do należytego wykonania umowy.

5. Wykonawca oświadcza, że wszelki sprzęt/oprogramowanie dostarczone w ramach niniejszego zamówienia pozostaje/pozostają: fabrycznie nowe/wolne od wad fizycznych i prawnych/wolne od jakichkolwiek obciążeń ustanowionych na rzecz osób trzecich.
6. Wykonawca zobowiązuje się do realizacji zadań objętych niniejszym zamówieniem z należytą starannością, zgodnie z najlepszymi praktykami stosowanymi przy programowaniu i wdrażaniu oprogramowania (systemu).

7. Wykonawca zobowiązuje się do zapewnienia kompetentnego personelu do realizacji zamówienia, który będzie współpracował z osobami wskazanymi przez Zamawiającego, w tym koordynatora po stronie Wykonawcy odpowiedzialnego za realizację i dostawy i wdrożenia.

8. Oferowane w ramach zamówienia oprogramowanie nie może być przeznaczone przez producenta do wycofania ze sprzedaży, lub pozbawione wsparcia w tym bieżących aktualizacji wykonywanych przez producenta.
9. Wykonawca oświadcza, że przedmiot umowy spełnia wymagania wynikające z przepisów powszechnie obowiązujących i zobowiązuje się do dostarczenia wszelkich potwierdzających to dokumentów.

10. Wraz z dostarczeniem przedmiotu umowy lub jego części Wykonawca dostarcza Zamawiającemu instrukcje obsługi w języku polskim, dokumentację techniczną, karty gwarancyjne, certyfikaty lub ocenę zgodności oraz udzieli Zamawiającemu licencji uprawniającej do korzystania z oprogramowania oraz ewentualnie wszelkie inne dokumenty, które okażą się konieczne do prawidłowego korzystania z przedmiotu zamówienia. Ponadto Wykonawca pozostaje zobowiązany do dostarczenia dokumentacji użytkownika zawierającej opis i zasady korzystania z oprogramowania.

11. W przypadku stwierdzenia, że dostarczony przedmiot umowy lub jego część, w tym sprzęt oprogramowanie jest niezgodne z parametrami opisanymi w Opisie Przedmiotu Zamówienia – załącznik nr 1 do niniejszej umowy, nie jest  kompletny, nie jest kompatybilny i w pełni integralny z posiadanym przez Zamawiającego sprzętem/oprogramowaniem bądź posiada ślady zewnętrznego uszkodzenia, Zamawiający odmówi odbioru przedmiotu umowy, sporządzając protokół zawierający przyczyny odmowy odbioru. 

12. Wykonawca zobowiązuje się do utworzenia Harmonogramu Realizacji Zamówienia, który winien być zgodny z terminami określonymi w §3 ust. 1 umowy w terminie 7 dni od daty zawarcia umowy. Harmonogram realizacji zamówienia będzie stanowił Załącznik nr 3 do niniejszej umowy. Harmonogram opracowany będzie w oparciu o ofertę Wykonawcy i Opis Przedmiotu Zamówienia oraz wymaga akceptacji przez Zamawiającego. Zamawiający może wnieść uzasadnione zastrzeżenia do Harmonogramu w terminie 5 dni roboczych od jego przedstawienia, które Wykonawca zobowiązany jest uwzględnić.

13. Obowiązkiem Wykonawcy pozostaje w szczególności:

· naprawa wszelkich ewentualnych szkód wyrządzonych Zamawiającemu lub osobom trzecim przez przedmiot umowy, Wykonawcę i jego pracowników oraz inne osoby podlegające kierownictwu Wykonawcy lub środki transportu albo inne urządzenia Wykonawcy, a także innych szkód powstałych w wyniku realizacji przedmiotu umowy;
· współpraca z Zamawiającym;
· przestrzeganie przepisów bhp, ppoż., ochrony środowiska i ustawy o odpadach,
· dokonanie wszelkich innych czynności niezbędnych do prawidłowego wykonania przedmioty umowy;
· przeprowadzenie szkolenia minimum 10.. użytkowników w siedzibie Zamawiającego, w terminie ustalonym przez strony umowy, w ilości godzin co najmniej 20 (co potwierdzone zostanie stosownym protokołem odbioru szkolenia), zgodnie z wymaganiami SIWZ oraz niniejszej umowy;
·  pełnienie usługi utrzymaniowej/ asysty technicznej na zasadach określonych w niniejszej umowie, Opisie Przedmiotu Zamówienia oraz ofercie Wykonawcy w całym okresie gwarancji i rękojmi.
§ 2

Wynagrodzenie
1. Wynagrodzenie za kompleksowe wykonanie przedmiotu umowy wynosi ………………….... PLN

(słownie: …………… złotych) brutto w tym:

- wartość netto  ………………. PLN (słownie: …… złotych)

- podatek VAT ………………. PLN (słownie: ……. złotych) 

2. Wynagrodzenie, o którym mowa w ust 1, w rozbiciu na poszczególne Zadania  (1-11)  objęte zakresem niniejszego zamówienia wynosi:

	Zadanie 1. Infrastruktura sprzętowa i oprogramowanie środowiska pracy

	...........................................PLN brutto 

(słownie: ...........................PLN brutto)



	Zadanie 2. Wewnętrzna sieć internetowa

	......................................... PLN brutto 

(słownie: ...........................PLN brutto)

	Zadanie 3. eUsługi w zakresie udostępnienia informacji i regulacji zobowiązań 

z tytułu PODATKÓW LOKALNYCH;

	...........................................PLN brutto 

(słownie: .........................  PLN brutto)

	Zadanie 4. eUsługi w zakresie udostępnienia informacji i regulacji zobowiązań 

z tytułu GOSPODARKI ODPADAMI oraz komunikacja z firmami wywozowymi

	...........................................PLN brutto 

(słownie: .........................  PLN brutto)
Zadanie 5. eUsługi w zakresie udostępnienia informacji i regulacji 

zobowiązań w zakresie OPŁAT LOKALNYCH
...........................................PLN brutto 

(słownie: .........................  PLN brutto)

	Zadanie 6. eUsługi w zakresie udostępnienia informacji z prowadzonych ewidencji

	...........................................PLN brutto 

(słownie: .........................  PLN brutto)

Zadanie 7. eUsługi - możliwość składania elektronicznych formularzy oraz informacja o stanie sprawy i korespondencji

	...........................................PLN brutto 

(słownie: .........................  PLN brutto)

Zadanie 8. eUsługi - udostępnienie informacji w zakresie wykonania budżetu oraz wymiana informacji budżetowo - finansowych między jednostkami organizacyjnymi a gminą

	...........................................PLN brutto 

(słownie: .........................  PLN brutto)

Zadanie 9. Bezpieczeństwo przetwarzania danych - systemy analityczne

	...........................................PLN brutto 

(słownie: .........................  PLN brutto)

Zadanie 10. eUsługi w zakresie udostępnienia informacji i regulacji zobowiązań 
...........................................PLN brutto 

(słownie: .........................  PLN brutto)



	Zadanie 11. Doradztwo techniczne związane z obsługą projeku (50h)



	...........................................PLN brutto 

(słownie: .........................  PLN brutto).



3. Wynagrodzenie, o którym mowa w ust. 1 umowy obejmuje wszelkie koszty związane z realizacją niniejszej umowy, w szczególności koszt wszelkich czynności niezbędnych do należytego wykonania przedmiotu zamówienia, w tym w szczególności zapewnienia obowiązków Wykonawcy w okresie rękojmi i gwarancji, szkolenia użytkowników, usługi utrzymaniowej (asysty technicznej), praw autorskich, dostawy, montażu i instalacji przedmiotu umowy, a także ewentualne należyte opłaty i podatki wynikające z przepisów polskiego prawa, w tym podatek VAT i cło.

4. Wykonawca gwarantuje, że wartość brutto przedmiotu umowy nie wzrośnie przez okres trwania umowy, za wyjątkiem sytuacji zmiany obowiązującej stawki VAT, kiedy to zmianie ulegnie wartość brutto umowy, wartość netto pozostanie bez zmian.
§ 3

Terminy wykonania

1. Strony uzgadniają, że przedmiot umowy zostanie zrealizowany w terminie 
do 15 grudnia 2017 roku, przy czym wdrożenie systemu finansowo księgowego w zakresie centralnego rozliczania podatku VAT musi zostać wykonane do dnia 31 maja 2017  roku.
2. Wykonawca, najpóźniej w terminach wskazanych w ust. 1 dostarczy kompletny, w pełni funkcjonalny i wolny od wad przedmiot zamówienia na miejsce wskazane przez Zamawiającego oraz dokona jego montażu, instalacji i uruchomienia.
3. Realizacja przedmiotu zamówienia winna pozostawać w pełnej zgodności z Harmonogramem Realizacji Zamówienia, o którym mowa w §1 ust. 12 umowy.
§ 4

Odbiory

3. Strony ustalają, że przedmiotem odbioru końcowego będzie pełne kompletne wykonanie zamówienia objętego niniejszą umową z zastrzeżeniem postanowień zawartych w niniejszym paragrafie. 

4. Odbiór przez Zamawiającego poszczególnych Zadań (1-11), o których mowa w §1 ust 2 każdorazowo następuje na postawie protokołu odbioru częściowego przedmiotu zamówienia dla danego Zadania zatwierdzonego przez Inżyniera Kontraktu
5. Odbiór końcowy przedmiotu umowy przez Zamawiającego nastąpi na podstawie protokołu odbioru końcowego przedmiotu zamówienia, zatwierdzonego przez Inżyniera Kontraktu 
6. Jeżeli w toku odbioru (końcowego, częściowego) zostaną stwierdzone wady, to Zamawiającemu przysługują następujące uprawnienia:

a) jeżeli wady nadają się do usunięcia – odmowa odbioru przedmiotu zamówienia do czasu usunięcia wad;

b) jeżeli wady nie nadają się do usunięcia, to Zamawiający może żądać wykonania przedmiotu zamówienia po raz drugi lub obniżyć wynagrodzenie Wykonawcy odpowiednio do utraconej wartości.

7. Potwierdzenie usunięcia przez Wykonawcę wad/usterek następuje w formie pisemnej w ciągu 3 dni roboczych od dnia zgłoszenia ich usunięcia oraz po komisyjnym stwierdzeniu ich usunięcia potwierdzonego stosownym protokołem usunięcia wad/usterek.

8. Żądając usunięcia stwierdzonych wad/usterek, Zamawiający wyznaczy Wykonawcy termin na ich usunięcie. Wykonawca nie może odmówić usunięcia wad/usterek bez względu na wysokość związanych z tym kosztów.

9. W przypadku nieusunięcia przez Wykonawcę zgłoszonej wady/usterki w wyznaczonym terminie, Zamawiający może usunąć wadę/usterkę w zastępstwie Wykonawcy lub powierzyć usunięcie wady osobom trzecim (bez osobnego upoważnienia sądu) na koszt oraz ryzyko Wykonawcy po uprzednim pisemnym powiadomieniu Wykonawcy. 
10. Wartość poniesionych przez Zamawiającego kosztów związanych z usunięciem w/w wad/usterek zostanie potrącona z należności przysługującej Wykonawcy.

11. Odbiorom (częściowy, końcowy) podlegać będzie jedynie kompletne i poprawne zrealizowanie przedmiotu niniejszego zamówienia, a w odniesieniu do poszczególnych Zadań (1-11), o których mowa w §2 ust 2 umowy danej części zamówienia określonej dla konkretnego Zadania.
12. Przeprowadzenie szkolenia użytkowników oraz pełnienie usługi utrzymaniowej/asysty technicznej potwierdzone zostanie za pomocą odrębnych protokołów, odpowiednio: protokołem odbioru szkolenia  oraz protokołem odbioru asysty technicznej.

§ 5

Warunki płatności
1. Wynagrodzenie, o którym mowa w § 2 ust.1 płatne będzie w 12 ratach, za prawidłowo wykonane Zadania, o których mowa w § 2 ust.2.
2. Wysokość danej raty wynagrodzenia, wynosić będzie 70% kwoty określonej dla poszczególnego Zadania (1-11), o którym mowa w § 2 ust. 2 umowy. 
3. Podstawą wystawienia faktury za zrealizowane Zadanie (1-11) będzie podpisany bez uwag protokół odbioru częściowego przedmiotu zamówienia dla poszczególnego Zadania, o którym mowa w § 2 ust. 2 Umowy.

4. Pozostałe 30% kwot określonych dla poszczególnych Zadań (1-11), o których mowa w § 2 ust. 2 umowy zostanie wypłacone w ostatniej racie, po należytym zakończeniu wszystkich Zadań wchodzących w zakres przedmiotu umowy, co strony potwierdzą podpisaniem protokołu odbioru końcowego przedmiotu zamówienia bez uwag.  Przedmiotowy protokół będzie podstawą dla uznania, że zamówienie zostało wykonane należycie.

5. W żadnym wypadku wypłacone Wykonawcy wynagrodzenie z tytułu realizacji całości przedmiotu niniejszej umowy nie może przekroczyć kwoty, o której mowa w §2 ust 1 umowy.

6. Wynagrodzenie należne Wykonawcy będzie płatne przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany na prawidłowo wystawionej przez Wykonawcę i zaakceptowanej przez Zamawiającego fakturze, w terminie 30 dni od daty dostarczenia faktury VAT.
7. Podatek od towarów i usług (VAT) zostanie zapłacony zgodnie z obowiązującymi przepisami, prawem polskim i umowami międzynarodowymi. Podatek VAT będzie regulowany w złotych polskich.
8. Za dotrzymanie terminu zapłaty uważa się obciążenie rachunku Zamawiającego w terminie określonym w ust. 6. 
9. Odsetki za nieterminowe regulowanie płatności nie mogą być wyższe od odsetek ustawowych określonych zgodnie i w sposób wynikający z regulacji ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o terminach zapłaty w transakcjach handlowych (Dz. U. z 2013r. poz.403 z późn. zm.).Odsetki za opóźnioną płatność należne będą Wykonawcy za okres, który upłynie pomiędzy datą ostatecznego terminu płatności (włącznie), a datą obciążenia rachunku Zamawiającego (włącznie).
10. Płatność odsetek będzie dokonywana na podstawie noty odsetkowej wystawionej przez Wykonawcę.

· 6

Gwarancja jakości i rękojmia za wady

1.  Wykonawca udziela Zamawiającemu gwarancji na dostarczony przedmiot umowy na okres
 …….. miesięcy licząc od dnia sporządzenia protokołu odbioru końcowego bez uwag. Na wykonany przedmiot zamówienia Wykonawca udziela rękojmi należytego wykonania umowy na cały przedmiot umowy na okres równy okresowi udzielonej gwarancji. Rękojmia oraz gwarancja odnoszą się całości przedmiotu niniejszej umowy, w tym w szczególności do usług wdrożenia oprogramowania, infrastruktury technicznej/sprzętu teleinformatycznego oraz oprogramowania dotyczącego dostarczonego sprzętu na warunkach określonych w Opisie Przedmiotu Zamówienia Wykonawca zobowiązuje się do świadczenia w okresie rękojmi i gwarancji  usług utrzymania systemu /asysty technicznej, na warunkach określonych w treści niniejszej umowy, SIWZ oraz w ofercie Wykonawcy.

2. W ramach gwarancji Wykonawca zobowiązany jest naprawić lub wymienić zgłoszony przedmiot umowy na wolny od wad/usterek w terminie ustalonym przez strony, jednak nie później niż 7 dni od daty wezwania drogą telefoniczną pod nr tel./fax …………………

3. Strony ustalają czas reakcji Wykonawcy na zgłoszenie awarii, utrudniającej Zamawiającemu korzystanie z przedmiotu umowy, do 48h licząc od momentu zgłoszenia.

4. Termin usunięcia awarii strony będą wspólnie uzgadniać w zależności od rodzaju awarii z tym, że nie może on być dłuższy niż 7 dni od dnia zgłoszenia.

5. Wykonawca ponosi odpowiedzialność wobec Zamawiającego i osób trzecich za sprawne działanie

przedmiotu umowy.

6.
Przeprowadzenie wszelkich prac i czynności w okresie gwarancji i rękojmi związanych z odbiorem, przed przekazaniem do eksploatacji, odbywają się na zlecenie i koszt Wykonawcy.

7. W okresie gwarancji Wykonawca wykonuje nieodpłatnie serwis gwarancyjny potwierdzony protokołem. Serwis obejmuje koszt dojazdu, roboczogodziny, oraz wymianę części zużywalnych (lub wyeksploatowanych).
8. Po zakończeniu usługi utrzymaniowej/asysty technicznej strony podpiszą stosowny protokół odbioru usługi asysty technicznej.
9. Niezależnie od zobowiązań Wykonawcy dotyczących gwarancji i rękojmi, przez cały okres realizacji umowy Wykonawca zapewnia poprawność, kompletność oraz pełną funkcjonalność dla Zadań, wskazanych w §2 ust 2 (1-11), które zostały odebrane przez Zamawiającego.
§ 7 
Odstąpienie od umowy

1. Zamawiającemu przysługuje prawo odstąpienia od umowy w terminie 30 dni od powzięcia wiedzy o następujących okolicznościach:

- dostarczony przedmiot umowy lub jego część zawiera wady lub usterki nie dające się do usunięcia, które uniemożliwiają korzystanie z przedmiotu umowy zgodnie z przeznaczeniem;
- dostarczenie przedmiotu umowy lub jego części niezgodnej z wymaganymi lub parametrami wskazanymi w Opisie Przedmiotu Zamówienia– załączniku nr 1 do umowy, 
- opóźnienia Wykonawcy z terminem realizacji zamówienia powyżej 30 dni;

- niewykonania wdrożenia systemu finansowo księgowego w zakresie centralnego rozliczania podatku VAT w terminie  do dnia 31 maja  2017 roku; 

- co najmniej dwukrotnego przekroczenia terminu na usunięcie wady/usterki/awarii w przekazanym przedmiocie umowy (również w okresie trwania usługi utrzymaniowej/asysty technicznej);
- innym przypadku nienależytego wykonywania przez Wykonawcę zobowiązań umownych, po wcześniejszy jednokrotnym pisemnym wezwaniu Wykonawcy do zaprzestania naruszeń.

2. W razie istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy, Zamawiający może odstąpić od umowy w terminie 30 dni od powzięcia wiadomości o tych okolicznościach.
3. W przypadku odstąpienia od umowy z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 20% wartości brutto umowy.
4. Odstąpienie od umowy powinno nastąpić w formie pisemnej z podaniem uzasadnienia.
§ 8

Przedstawiciele

1.  Do wzajemnych kontaktów w czasie trwania umowy strony wyznaczają swoich przedstawicieli w

osobach:

-
po stronie Zamawiającego;…………………………………….
-
po stronie Wykonawcy: …………………………………….

1. Przedstawiciele, o których mowa w ust. 1 nie są uprawnieni do dokonywania jakichkolwiek zmian niniejszej umowy.
§ 9

Kary umowne

1.  
Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną:

a) za opóźnienie w wykonaniu, dostawie, wdrożeniu  przedmiotu umowy lub jego części w terminach określonych w § 3 ust.1 w wysokości 1% wartości brutto umowy za każdy dzień opóźnienia,

b) za opóźnienie w usunięciu wad, usterek lub awarii stwierdzonych w czasie odbioru oraz w okresie gwarancji i rękojmi w uzgodnionym terminie w wysokości 0,5% wartości brutto umowy za każdy dzień opóźnienia,

c) za niewykonanie lub nieprawidłowe wykonanie umowy przez co rozumieć należy inne aniżeli wyżej wymienione (lit. a i b) przypadki uchybienia obowiązkom umownym -  w wysokości 0,2% wartości brutto umowy za każdy przypadek naruszenia, w każdym przypadku wyrządzenia szkody na osobie lub w mieniu z przyczyn dotyczących wadliwości przedmiotu zamówienia dostarczonego i wdrożonego przez Wykonawcę lub jego części, w wysokości 25% wartości brutto umowy;
d) w przypadku ujawnienia niespełnienia wymogu zatrudnienia przez
Wykonawcę na podstawie na umowę o pracę osób wykonujących czynności

trakcie realizacji zamówienia wymienione w § 14 ust. 1 umowy, Wykonawca

zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 1.000,00 zł za każdy

ujawniony przypadek niespełnienia wymogu zatrudnienia na umowę o pracę

osób wykonujących czynności w trakcie realizacji zamówienia wymienione w

powyżej powołanej regulacji niniejszej umowy.

e) w przypadku ujawnienia niespełnienia wymogu zatrudnienia przez  podwykonawcę na podstawie umowy o pracę osób wykonujących czynności w trakcie realizacji zamówienia określonych w § 14 ust. 4 niniejszej umowy, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 1.000,00 zł za każdy ujawniony przypadek niespełnienia wymogu zatrudnienia przez podwykonawcę na umowę o pracę osób wykonujących czynności w trakcie realizacji zamówienia określonych w powyżej powołanej regulacji niniejszej umowy.

f) w przypadku niedopełnienia przez Wykonawcę obowiązku, o którym mowa w § 14 ust. 3 niniejszej umowy, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 100,00 zł za każdy dzień roboczy, w którym osoba, której dotyczy uchybienie, nie była zatrudniona na umowę o pracę, licząc od terminu wskazanego w § 14 ust. 3, do dnia naprawienia uchybienia przez Wykonawcę - łącznie nie więcej niż 20% wynagrodzenia brutto za realizację niniejszej umowy.

2. Kary umowne podlegają kumulacji i mogą być naliczanie niezależnie od siebie.

3. Łączna suma naliczonych kar umownych, określonych w ust. 1 niniejszego  paragrafu, nie przekroczy 30% ceny brutto przedmiotu umowy, z zastrzeżeniem kary, o której mowa w § 7 ust. 3 umowy.

4. W przypadku, jeżeli wysokość szkody przekroczy wartość kar umownych ustalonych w ust. 1 i § 7 ust. 3, Zamawiający ma prawo żądania odszkodowania uzupełniającego do wysokości rzeczywiście poniesionej szkody i utraconych korzyści.
5. Kary umowne mogą podlegać potrąceniu z należnego Wykonawcy wynagrodzenia.
§ 10

Zabezpieczenie należytego wykonania umowy

1. Wykonawca wnosi zabezpieczenie należytego wykonania umowy w wysokości 10% wynagrodzenia umownego brutto za przedmiot umowy.

2. Zabezpieczenie należytego wykonania umowy, o którym mowa w ust. 1. zostanie zwrócone w terminie 30 dni od dnia wykonania zamówienia, uznanego protokołem odbioru końcowego przez Zamawiającego za należycie wykonane, z zastrzeżeniem ust. 3.

3. Strony   postanawiają,   że   30   %   wniesionego   zabezpieczenia   pozostawione   zostaje   na zabezpieczenie roszczeń z tytułu rękojmi za wady. Kwota ta zostanie zwrócona nie później niż w 15 dniu po upływie okresu rękojmi za wady.

4.
Po upływie okresu rękojmi Wykonawca złoży pisemną informację o upływie tego terminu i wniosek o wypłatę pozostałej części zabezpieczenia.
§ 11 
Ubezpieczenia

Wykonawca posiada aktualną polisę odpowiedzialności cywilnej w zakresie prowadzonej działalności gospodarczej w wysokości 500 000,00 zł (słownie: pięćset tysięcy złotych 00/100) oraz zobowiązuje się do jej utrzymania przez okres obowiązywania rękojmi i gwarancji z niniejszej umowy. Kopie stosownych polis będą przekazywane Zamawiającemu.
§ 12 
Zmiany w umowie

1.Niezależnie od treści art. 144 Ustawy Pzp istotna zmiana postanowień Umowy w stosunku do treści Oferty Wykonawcy możliwa jest w przypadku zaistnienia jednej z następujących okoliczności i na warunkach określonych poniżej:

1) Wystąpią niezależne od stron okoliczności uniemożliwiając Wykonawcy wykonanie przedmiotu zamówienia w określonym w umowie terminie. W

takim przypadku strony mogą przesunąć termin zakończenia wykonania niniejszego zamówienia/jego części, o czas adekwatny do trwania przeszkody;
2) wystąpi na rynku brak dostępnych towarów lub materiałów służących do ich wytworzenia, oferowanych w ofercie Wykonawcy, które mogą być zastąpione innymi materiałami lub urządzeniami spełniającymi wymagania Zamawiającego określone w Opisie Przedmiotu Zamówienia lub wystąpią inne obiektywne okoliczności uniemożliwiające spełnienie przez Wykonawcę świadczenia określonego w zamówieniu/jego części; w takich przypadkach Wykonawca i Zamawiający dopuszczają możliwość modyfikacji sposobu realizacji niniejszej umowy oraz wynikającego z niej świadczenia albo terminu wykonania zamówienia/jego części (o czas trwania ww. okoliczności), W takiej sytuacji przedmiot umowy dostarczony w miejsce przewidzianego niniejszą umową winien odpowiadać założeniom Zamawiającego oraz spełniać wymogi kompatybilności i integralności z posiadanymi przez Zamawiającego sprzętem/programami. W przypadku konieczności  zmiany wynagrodzenia strony odnosić się będą do średnich cen rynkowych;
3) w przypadku gdy na skutek potrzeb/przyczyn leżących po stronie Zamawiającego spowodowanych koniecznością zachowania bieżącego funkcjonowania poszczególnych komórek organizacyjnych Zamawiającego nastąpi przerwa w realizacji poszczególnych części przedmiotu zamówienia;
4) w przypadku zmiany stanu prawnego, który będzie wnosił nowe wymagania co do sposobu realizacji jakiegokolwiek elementu usług i/lub dostaw;
5) w przypadku gdy konieczność wprowadzenia zmian, będzie następstwem wytycznych i/lub zaleceń Instytucji Zarządzającej, która przyznała środki UE na współfinansowanie zamówienia na usługę.
2. Nie stanowi istotnej modyfikacji umowy zmiana osób koordynujących (osób odpowiedzialnych za realizację umowy ze strony Wykonawcy lub ze strony Zamawiającego), danych teleadresowych stron umowy. Powyższe zmiany mogą zostać dokonane w każdym czasie i wymagają sporządzenia stosownego aneksu do umowy.
§ 13 
Uprawnienia, Licencje, Prawa autorskie i pokrewne

1. Wykonawca oświadcza, że przysługuje mu prawo do rozpowszechniania i udzielania praw licencyjnych do oprogramowania będącego przedmiotem zamówienia i zobowiązuje się przenieść na Zamawiającego prawo do korzystania z tego oprogramowania.
2. Wykonawca oświadcza, że korzystanie przez niego z praw autorskich, licencji, itp. nie narusza przepisów prawa, prawem chronionych dóbr osobistych lub majątkowych osób trzecich, ani też praw na dobrach niematerialnych, w szczególności praw autorskich, praw pokrewnych, praw z rejestracji wzorów przemysłowych oraz praw ochronnych na znaki towarowe, a jeżeli jakiekolwiek roszczenia w tym zakresie do Zamawiającego wpłyną Wykonawca będzie zobligowany do ich pokrycia w pełnym zakresie.
3. Dla dostarczonego oprogramowania należy dostarczyć dokumenty licencyjne, instrukcje w wersji papierowej i elektronicznej w tym 1 komplet w wersji papierowej oraz 1 w wersji elektronicznej. Instrukcje będą udostępnione użytkownikom w systemie informatycznym. 
4. Udzielenie licencji na korzystanie z oprogramowania następuje z dniem podpisania protokołu odbioru częściowego przedmiotu zamówienia, którego dane licencje dotyczą oraz pozostaje objęte wynagrodzeniem, o którym mowa w §2 ust. 1 umowy.
5. Wykonawca zapewnia wszelkie licencje co najmniej w takim zakresie w jakim jest to niezbędne do prawidłowego funkcjonowania systemu. Warunki korzystania z oprogramowania nie mogą być gorsze od standardowych warunków oferowanych innym podmiotom przez osobę lub podmiot, któremu przysługują prawa do tego oprogramowania. 

6. Jeśli w toku realizacji niniejszej umowy powstanie utwór chroniony przepisami Prawa autorskiego, w ramach wynagrodzenia, o którym mowa w § 2 ust. 1 umowy Wykonawca, bez odrębnych oświadczeń: 

1) przenosi na Zamawiającego całość autorskich praw majątkowych do wszelkich utworów powstałych w wyniku wykonania przedmiotu Umowy, z chwilą odbioru przedmiotu umowy lub jego części;

2) zobowiązuje się zapewnić Zamawiającemu możliwość niewyłącznego, zgodnego z prawem i nie naruszającego jakichkolwiek praw osób trzecich korzystania z utworów powstałych w wyniku wykonania Umowy, w okresie poprzedzającym uzyskanie przez Zamawiającego autorskich praw majątkowych w zakresie wskazanym w pkt. 1) i 3), w szczególności poprzez udzielenie odpowiedniej licencji od dnia wdrożenia/zainstalowania przedmiotu umowy lub jej części w infrastrukturze Zamawiającego,

3) przenosi na Zamawiającego prawo własności do egzemplarzy nośników danych, na których utrwalone są utwory, o których mowa w pkt 2) i 3).

7. Przeniesienie autorskich praw majątkowych na Zamawiającego do utworów powstałych w wyniku wykonania Umowy nastąpi na następujących polach eksploatacji: 

a. utrwalenie utworu w pamięci komputera i na nośnikach danych,

b. zwielokrotnienie utworu lub jego części techniką cyfrową, reprograficzną lub przez zapis cyfrowy,

c. wprowadzenie utworu do pamięci komputera, oraz wyświetlanie, stosowanie, przekazywanie i przechowywanie utworu,

d. tłumaczenie, przystosowywanie, zmiana układu lub jakiekolwiek inne zmiany w programie komputerowym, z zachowaniem praw osoby, która tych zmian dokonała,

e. inne, niewymienione  pola eksploatacji, konieczne do realizacji przedmiotu umowy zgodnie z SIWZ. 

8. Wykonawca wyraża zgodę na wykonywanie przez Zamawiającego zależnych praw autorskich i nie będzie z tego tytułu żądał dodatkowego wynagrodzenia. 

9. Przeniesienie majątkowych praw autorskich na Zamawiającego nie stanowi ograniczenia Wykonawcy w świadczeniu na rzecz osób trzecich usług o takim samym lub podobnym charakterze w stosunku do usług świadczonych w ramach Umowy oraz nie stanowi ograniczenia Wykonawcy w wytwarzaniu utworów podobnych do utworów powstałych w wyniku wykonania Umowy, jak również korzystania z takich utworów i rozporządzania nimi. 

10. Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność za wszelkie szkody poniesione przez Zamawiającego w wyniku wystąpienia wad prawnych lub fizycznych utworów.

11. W przypadku podniesienia przez osoby trzecie przeciwko Zamawiającemu roszczeń związanych z utworami wykorzystanymi do wykonania przedmiotu umowy lub wytworzonymi w ramach wykonania przedmiotu Umowy, Wykonawca zobowiązuje się podjąć wszelkie niezbędne czynności prawne i faktyczne w celu zwolnienia Zamawiającego od odpowiedzialności w stosunku do takich osób trzecich. Wykonawca zwróci także Zamawiającemu wszelkie koszty i straty poniesione w wyniku lub w związku z roszczeniami osób trzecich, o których mowa w zdaniu poprzedzającym, w tym w szczególności koszty zastępstwa procesowego.

12. W przypadku, gdy wskutek wystąpienia w stosunku do Zamawiającego roszczeń zgłaszanych przez osoby trzecie z tytułu naruszenia ich praw autorskich, Zamawiający nie będzie mógł korzystać z przedmiotu umowy lub jego części, Wykonawca niezwłocznie na swój koszt i odpowiedzialność:

a. zmodyfikuje program/ usługę w taki sposób, by nie naruszały praw osób trzecich lub

b. uzyska dla Zamawiającego prawo do dalszego korzystania z programu/ usługi .

13. Prawa, o których mowa w ust. 6 i 7, Zamawiający może wykonywać bez ograniczeń czasowych i terytorialnych.

14. Wykonawca zobowiązuje się, iż nie będzie wykonywał przysługujących mu praw osobistych w sposób ograniczający Zamawiającego w wykonywaniu praw do utworów. W szczególności Wykonawca upoważnia Zamawiającego do decydowania o publikacji utworów i decydowania o zachowaniu ich integralności.

15. Postanowienia powyższe stosuje się odpowiednio do wszelkich zmian dokonanych w utworach przez Wykonawcę w ramach naprawy oraz gwarancji.

§ 14
Zatrudnienie na podstawie umowy o pracę

1. Wykonawca oświadcza, iż osoby  wykonujące czynności polegające na zapewnieniu bezpieczeństwa informacji projektowanego systemu oraz realizujące usługi utrzymania (wsparcia).
W ramach niniejszego zamówienia są zatrudnione przez wykonawcę na podstawie umowy o pracę.

2. Wykonawca jest zobowiązany do okazania Zamawiającemu, na każdorazowe wezwanie Zamawiającego, oryginałów dokumentów potwierdzających fakt zatrudnienia przez Wykonawcę na podstawie umowy o pracę osób wykonujących czynności wymienione w ust. 1, w szczególności umowy o pracę, zgłoszenia do ZUS, czy też wydane pracownikowi potwierdzenie warunków zatrudnienia, w terminie 3 dni od daty otrzymania wezwania.

3. W przypadku ujawnienia niespełnienia wymogu zatrudnienia przez Wykonawcę na podstawie umowy o pracę osób wykonujących czynności w trakcie realizacji zamówienia określonych w ust. 1, Wykonawca zobowiązany jest do zatrudnienia na umowę o pracę osoby, której dotyczy uchybienie w terminie nie dłuższym niż 7 dni od daty ujawnienia uchybienia i do okazania Zamawiającemu dokumentów potwierdzających zatrudnienie powyższej osoby na umowę o pracę, w szczególności umowy o pracę, zgłoszenia do ZUS czy też wydane pracownikowi potwierdzenie warunków zatrudnienia.

4.Strony zgodnie ustalają, że umowy z podwykonawcami muszą przewidywać wymagania w zakresie zatrudnienia pracowników na podstawie umowy o pracę za zasadach wskazanych w niniejszej umowie. 
§ 15
Dane osobowe
1. Jeżeli w celu prawidłowego wykonania przez Wykonawcę obowiązków wynikających z niniejszej Umowy i wyłącznie w zakresie niezbędnym dla wykonania przez Wykonawcę takich obowiązków, zajdzie potrzeba dostępu do danych osobowych to Zamawiający będący Administratorem Danych Osobowych w rozumieniu Ustawy o ochronie danych osobowych z dnia 29 sierpnia 1997 roku (t.j. Dz. U. z 2016 r. poz. 922) powierzy Wykonawcy przetwarzanie wszelkich rodzajów danych osobowych przetwarzanych w systemach informatycznych Zamawiającego jednak wyłącznie w zakresie ich opracowywania, utrwalania i przechowywania na podstawie ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych. Wykonywanie przez Wykonawcę operacji przetwarzania danych w zakresie lub celu przekraczających zakres i cel opisane powyżej wymaga każdorazowej pisemnej zgody Zamawiającego.

2. Dostęp Wykonawcy do danych osobowych odbywa się z zastrzeżeniem dopełnienia przez Zamawiającego wymogów określonych w rozporządzeniu Ministra Spraw Wewnętrznych i Administracji z dnia 29 kwietnia 2004 r. w sprawie dokumentacji przetwarzania danych osobowych oraz warunków technicznych i organizacyjnych, jakim powinny odpowiadać urządzenia i systemy informatyczne służące do przetwarzania danych osobowych (Dz. U. 2004 nr 100, poz. 1024).
3. Wykonawca oświadcza, iż zastosuje środki zabezpieczające, o których mowa w art. 36-39 ustawy o ochronie danych osobowych oraz w rozporządzeniu Ministra Spraw Wewnętrznych i Administracji z dnia 29 kwietnia 2004 r. w sprawie dokumentacji przetwarzania danych osobowych oraz warunków technicznych i organizacyjnych, jakim powinny odpowiadać urządzenia i systemy informatyczne służące do przetwarzania danych osobowych.

§ 16
Poufność informacji

1. Strony zobowiązują się do utrzymania w tajemnicy i nie ujawniania, nie publikowania, nie przekazywania i nie udostępniania w żaden inny sposób osobom trzecim, jakichkolwiek danych o przedsiębiorstwach, transakcjach i klientach Stron, jak również:

1) informacji i danych dotyczących podejmowanych przez jedną ze Stron czynności w toku realizacji niniejszej Umowy;

2) informacji i danych stanowiących tajemnicę Stron w rozumieniu przepisów ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (t.j. Dz. U. z 2003 r. nr 153 poz. 1503);

3) innych informacji prawnie chronionych;

które to informacje uzyskają w trakcie lub w związku z realizacją niniejszej Umowy, bez względu na sposób i formę ich utrwalenia lub przekazania, w szczególności w formie pisemnej, kserokopii, faksu i zapisu elektronicznego, o ile informacje takie nie są powszechnie znane, bądź obowiązek ich ujawnienia nie wynika z obowiązujących przepisów, orzeczeń sądów lub decyzji odpowiednich władz, albo gdy przekazanie następuje na rzecz podwykonawcy, który będzie realizował zobowiązania Zamawiającego. Obowiązkiem zachowania poufności nie jest objęty fakt zawarcia Umowy ani jej treść w zakresie określonym obowiązującymi przepisami prawa.

2. Każdej ze Stron wolno ujawnić informacje poufne z ograniczeniami wynikającymi z przepisów prawa, o których mowa w niniejszym paragrafie członkom swoich władz, podwykonawcom i pracownikom oraz członkom władz, podwykonawcom i pracownikom podmiotów powiązanych lub zależnych, kancelariom prawnym, firmom audytorskim, pracownikom organów nadzoru, itp. w takim zakresie, w jakim będzie to niezbędne do wypełnienia przez nią zobowiązań i obowiązków na podstawie Umowy, przy czym Strona przekazująca takie informacje wymienionym wyżej osobom będzie ponosić odpowiedzialność za przestrzeganie przez te osoby zasad poufności opisanych w niniejszym rozdziale.

3. Wykonawca zobowiąże pisemnie pracowników wyznaczonych do realizacji przedmiotu Umowy do zachowania tajemnicy.

4. Strony Umowy mają prawo do wykorzystania informacji o fakcie zawarcia i realizacji Umowy oraz wskazania ogólnego przedmiotu i Stron Umowy, dla celów referencyjnych i marketingowych, w tym podania tych informacji do wiadomości publicznej, pod warunkiem nie ujawniania szczegółów handlowych oraz technicznych.

5. Postanowienia niniejszego paragrafu nie naruszają obowiązków Zamawiającego wynikających z ustawy o dostępie do informacji publicznej.

§ 17

Postanowienia końcowe

1. Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagają dla swojej ważności formy pisemnej w postaci aneksu pod rygorem nieważności.

2. W sprawach nie uregulowanych niniejszą umową mają zastosowanie przepisy kodeksu cywilnego, a także inne przepisy powszechnie obowiązujące oraz postanowienia SIWZ.

3. Wszelkie spory wynikłe na tle wykonania niniejszej umowy rozstrzygane będą przez sąd właściwy miejscowo dla siedziby Zamawiającego.

4. Umowę sporządzono w trzech jednobrzmiących egzemplarzach, jeden egzemplarz dla Wykonawcy, dwa dla Zamawiającego.

Załączniki stanowiące integralną część umowy:

1) Załącznik nr 1 – Opis Przedmiotu Zamówienia - Załącznik nr 2 do SIWZ 

2) Załącznik nr 2  - oferta Wykonawcy z dnia,,,,,,,
3) Załącznik nr 3  - Harmonogramu Realizacji Zamówienia

Zamawiający :
Wykonawca :

................................................
...............................................

� Zgodnie z ofertą Wykonawcy
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